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Kvalitet
(Project quality management)

Før projektet 
besluttes

Når vi planlægger (plan), vælger vi metode, sætter mål osv. Efter ud førelsen (do) 
må vi se på resultatet: tjek: sammenligne resultatet med målene. Er der afvigelser, 
må vi forstå årsagen til disse – og lære!  Action: Hvis resultatet var godt, kræves 
ingen korrektion – var det dårligt, må vi gøre noget for at forbedre planen.
 Ovenstående er jo i virkeligheden sund fornuft og det, et normalt begavet 
menneske gør for at lære af sine fejl. Men nu har det altså fået et navn: PDCA!

Six Sigma
De seks trin, der går under betegnelsen Six Sigma har undertitlen verdensklas-
se-kvalitet. Trinnene er som følger:

1. Identificer de produkter eller serviceydelser, du skaber. Stil dig selv 
spørgsmålet: Hvad laver jeg?

2. Identificer kunden til dine produkter/ydelser, og fastlæg, hvad der er vig‑
tigt for kunden. Stil dig selv spørgsmålet: Hvem arbejder jeg for?

3. Identificer dine behov for at levere produkter, der tilfredsstiller kunden. 
Stil dig selv spørgsmålet: Hvad har jeg behov for, for at udføre mit arbejde?

4. Definer dine arbejdsprocesser. En proces er en ordnet sekvens af menne‑
ske‑/maskinoperationer, der er udviklet for at producere et bestemt resul‑
tat. Dem, der udfører eller leder arbejdsopgaverne i en proces, skal selv 
definere disse opgaver.

5. Gør processen fejlfri, og eliminer spild. Spørg dig selv: Hvordan kan jeg 
udføre mit arbejde bedre?

6. Sikr løbende forbedringer ved at måle, analysere og kontrollere den for‑
bedrede proces. Spørg dig selv: Hvor perfekt udfører jeg mit kundefokuse‑
rede arbejde?

Man kan sige, at Six Sigma er en udvidet udgave af PCDA‑cirklen. Begge værk‑
tøjer er fundamentale for projektlederen, der vil arbejde med forbedring af 
kvaliteten i projektet.
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